
より頻繁かつ徹底した衛生管理

◇館内施設や人が頻繁に触れる場所を定期的に消毒清掃しています。

◇ゴンドラ内においても定期的消毒を行います。また、窓を開けて換気を行っています。

◇チケットカウンター、レンタル受付、スクール受付、売店レジなどは飛沫防止のためシールド保護させていただきます。

◇すべてのアクティビティー用具は仕様前と使用後の消毒を行います。

◇各レストランや休憩場などでは、窓やドアの開放、送風機や空調を活用して密閉空間にならないよう換気に努めています。

◇レストランで使用する食器は、80℃以上の高温洗浄しています。また配膳トレイは消毒を徹底しています。

ソーシャルディスタンシング対策

来場者とスタッフの健康確認

◇スタッフはマスクを着用します。さらに、定期的な検温を実施し健康管理のうえ業務にあたります。

◇お客様には食事の時以外、館内利用時はマスクの着用をお願いいたします。

消毒液の設置 / 手洗いの推奨

その他

◇以上の対策は行政府の指針の変更、社会情勢の変化にともない予告なく変更する場合があります。

※接触確認アプリCOCOAについて　 https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/cocoa_00138.html

※北海道コロナ通知システムについて http://www.pref.hokkaido.lg.jp/kz/kks/coronaalertsystem.htm

◇ソーシャルディスタンスを保つために、各レジや受付等ではフロアにマーキングをして視覚的に距離を保ちやすくして安全を

確保しています。

◇ゴンドラ・リフトは乗車人数を制限をさせていただく場合があります。また、他のお客様との相乗りをご遠慮いただく場合が

あります。

サッポロテイネでは、国が示した「新しい生活様式」の実践に向けた「新北海道スタイル」に基づき新型コロ

ナ感染症（COVID-19)拡大予防を実践します。皆様のご理解とご協力をお願いいたします。

◇レストランや休憩所内は通常時より席数を制限したり、テーブル同士の間隔をあけるなどしています。ソーシャルディスタン

スによる着席をお願いいたします。

◇リフト券のご購入などはクレジットカードやスマホ決済など非接触決済のご利用を推奨いたします。またスクールレッスンや

レンタルのご利用の場合は、事前にオンライン予約をご利用ください。

◇感染拡大防止のため新型コロナ接触アプリ「ＣＯＣＯＡ」のスマートホンへのインストール、または「北海道コロナ通知シス

テム」への登録を推奨いたします。

◇レッスンやアクティビティー参加者は、体温が高熱（37.5°ｃ以上）の場合はご参加をお断りする場合がありますので予めご

承知おきください。

◇予防対策としてこまめな手洗いを推奨します。レストランや館内内入口付近など各所にアルコール消毒液を設置しています。

手指消毒にご協力ください。

◇風邪の症状（咳・咽頭炎）など体調がすぐれない場合は、感染拡大防止のためご来場をお控えくださいますようご理解とご協

力をお願いいたします。
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